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ACUERDO MINISTERIALNo. 1374 -2019

EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

CONSIDERANDO:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del Organismo Ejecutivo,
establece que, son funciones del Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
gjercer jurisdiccién sobre las dependencias de su ministerio, asi como dirigir y coordinar las
labores de las unidades administrativas que forman parte de la estructura organizacional de la
Direccion Superior, dictando para ello los acuerdos relacionados con las actividades que
desarrollan.

CONSIDERANDO:

Que es necesario, que la Direccién Superior del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, disponga de una herramienta de software que permita el registro, control y
seguimiento de los documentos a su cargo, lo cual sin duda alguna contribuird a la
modernizacién, optimizacion, agilizacién, sistematizacion, eficiencia y eficacia de los procesos
y de la informacién, permitiendo un adecuado control interno e integridad de la informacion,
ast como brindar servicios de forma eficiente y eficaz, a través de la Un‘dad de Tecnologias de
la Informacién UTI.

- POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confieren el Articulo 194 literales a)y D), de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 27 literales a), f), y m) del
Decreto nimero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, articulos 1, 2, y 5 literal o) del Acuerdo
Gubernativo Nimero 520-99 de fecha 29 de junio de 1999,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Objeto. El presente acuerdo tiene por objeto, aprobar el disefio, desarrollo e
implementacion del Sistema Tecnolégico de Administracién de Recursos de la Direccion
Superior, el cual podrd abreviarse STAR, como una herramienta tecnoldgica cuyo objetivo es la
sistematizacién unificada de los procesos inherentes a la institucion, a efecto de lograr el
registro, control y seguimiento de toda la documentacién que genera o recibe la institucion y
Conocer su status.

Articulo. 2. De la utilizacién del sistema. STAR, deberd ser utilizado obligatoriamente por
todas las Unidades Administrativas que forman parte de la estructura organizacional de la
Direccién Superior. Las Unidades Ejecutoras, Direcciones y dependencias de este Ministerio,
se deberan incorporar de forma progresiva al sistema para efecto de control de los procesos
genéricos.

ARTICULO 3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA. Autorizar a la Unidad de Tecnologias
de la Informacién -UTI- de esta Direccion Superior, para Ia administracién del Sistema STAR,
la realizacion de actualizaciones, modificaciones o ampliaciones del mismo.




MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

STRUCTURAY VIVIENDA

ARTICULO 4. APROBACION DE PROCESOS. Delegar al Viceministro de
Administracién y Finanzas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, la
aprobacién de los procesos, los cuales deberdn estar previamente validados por las Unidades
Administrativas que correspondan.

ARTICULO 5. RECURSOS. Autorizar los recursos humanos, financieros, mobiliario y
equipo que permitan la implementacién del Sistema STAR, su ampliacién o actualizacién
tecnolégica, para la correcta aplicacién y operacién del mismo.

ARTICULO 6. RESPONSABILIDADES.

1. Las Unidades Administrativas serdn las responsables de velar por que la informacién
inherente a sus procesos sistematizados se mantenga actualizada en su totalidad.

2. Los usuarios del Sistema STAR, ser4n los responsables del debido registro y seguimiento
de la informacion, para lo cual debern aplicar de forma correcta la sintaxis y seméntica,
y mantener la confidencialidad de los datos a los cuales tengan acceso.

3. Es responsabilidad de cada usuario del Sistema STAR, realizar de forma inmediata, la
debida confirmacién de recepcion de un expediente de forma fisica, una vez confirmado
no podra reclamar irrefutabilidad en la tenencia del mismo.

4. Previo a la recepcién de un expediente, se deberd verificar que el mismo cuente con la
foliacién, firmas, y sellos que correspondan,

5. Las Unidades Administrativas son las responsables del levantamiento y validacién de los
procesos pertinentes a sistematizar.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo entrard en vigencia inmediatamente.
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